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HOLDSAFE GROUP SP. Z 0.0. SP.K.
ul. Kasztanowa 13

62-081 Przezmierowo

KRS: 0000842114

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Postanowienia ogélne

1. [Ogoélne Warunki Sprzedazy] okreslaja zasady zawierania umow sprzedazy towarow i ushug
oferowanych wylacznie na rzecz podmiotdow gospodarczych (osoéb prawnych i jednostek
niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng) lub innych
podmiotow nie bedacych konsumentami (w tym osob prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza dokonujacych zakupu w bezposrednim zwigzku ze swoja dzialalnos$cia zawodowa)
przez HOLDSAFE GROUP Sp. z o.0. sp.k. (Dalej: ,,Sprzedawca”). Moga one ulec zmianie jedynie
na podstawie indywidualnych pisemnych ustalen podpisanych przez upowaznionych pracownikow
Kupujacego i Sprzedawcy. Akceptacja niniejszych OWS jest wystanie przez Kupujacego
zamoOwienia.

2. [Klauzula defensywna] Umowa sprzedazy dochodzi do skutku wylacznie na warunkach
wynikajagcych z postanowien niniejszych ogolnych warunkow sprzedazy. Obowigzujace
u Kupujacego warunki realizacji umow nie sg akceptowane przez Sprzedawce.

3. Jakiekolwiek inne warunki realizacji uméw dodatkowe lub odmienne od tych obowigzujacych
u Sprzedawcy beda obowigzywaé pod warunkiem, ze zostaly zaakceptowane przez Sprzedawce
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedawca przyjecie przez niego
warunkow sprzedazy przy pierwszym zamowieniu uwaza si¢ za ich akceptacj¢ dla kazdego
kolejnego zamowienia, z uwzglgdnieniem p6zniejszych zmian.

5. Wszedzie, gdzie w warunkach sprzedazy mowi si¢ o [Katalogu], nalezy przez to rozumie¢ wydanie
drukowane, plyte CD/DVD, dyski przenosne, wydanie elektroniczne (w tym korespondencje
e-mailowg i stron¢ internetowg), reklamy i informacje prasowe, ulotki, a takze wszelkie inne
sposoby publicznej prezentacji informacji handlowych Sprzedawcy.

§1 Zakres

1. Ogodlne Warunki Sprzedazy (dalej zwane OWS) stanowia integralng cze$¢ wszystkich Umow
1 majg tym samym zastosowanie we wszystkich relacjach handlowych Sprzedawcy z podmiotami
gospodarczymi (przedsigbiorcami) oraz innymi podmiotami nie b¢dacymi konsumentami (dalej
zwanym ,,Kupujacym”), chyba ze strony Umowy w zakresie danej Umowy zgodnie ustala, ze
poszczegblne postanowienia OWS, lub OWS w catosci, w zakresie tej Umowy nie znajduja
zastosowania.

2. OWS sg opublikowane przez Sprzedawce na stronach internetowych www.holdsafe.pl oraz
www.b2b.holdsafe.pl (,,strona internetowa Sprzedawcy”), co jest rtOwnoznaczne z udost¢pnieniem
OWS Kupujacemu przed zawarciem Umowy. Kupujacy ma mozliwo$¢ skopiowania/pobrania
OWS ze strony internetowej Sprzedawcy, przechowywania ich oraz odtwarzania.

§2 Zamoéwienia. Zawarcie umowy
1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy i w Katalogu - nie stanowig oferty

w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania zamowien.
Szczegotowe dane podane na stronie internetowej Sprzedawcy oraz w Katalogu mogg si¢ zmieniaé
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z uwagi na szybko$¢ zmian zachodzacych w branzy. W Dziale Obstugi Klienta Kupujacy zawsze
moze uzyskac potwierdzenie aktualnych danych niezbednych do ztozenia zamowienia.
Zamoéwienie mozna sktada¢ za posrednictwem: platformy B2B, poczty elektronicznej lub telefonu,
a takze pisemnie (w przypadku zamowien sktadanych telefonicznie, Sprzedawca moze zazadac,
aby Kupujacy potwierdzil tre$¢ zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie). Zamoéwienie powinno zawieraé co najmniej nazwe¢ towaru, jego cen¢ i numer
katalogowy (jesli wystepuje) oraz pelne dane kupujacego w szczegélnosci NIP oraz adres dostawy
towaru. W przypadkach ofert, dodatkowych rabatéw, kupujacy powinien powotac si¢ na nr oferty,
ktorg wcezesniej otrzymat. W przypadku braku powotania si¢ na nr oferty, sprzedaz towarow
nastgpuje po cenie wskazanej w Katalogu, obowigzujacej w dniu wysytania zamowienia.
Zamoéwienie moze by¢ anulowane przez Kupujacego wylacznie po otrzymaniu zgody Sprzedawcy,
wyrazonej w formie co najmniej mailowej pod rygorem niewaznosci. W przypadku takiej anulacji
Kupujacy jest jednak zobowiazany do pokrycia wszelkich kosztoéw poniesionych przez
Sprzedawcg.

Wystanie zamoéwienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedawcy, a brak jego odpowiedzi nie
oznacza milczgcego przyjecia zamowienia.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ weryfikacji Kupujacego, szczegdlnie w zakresie jego zdolnosci
finansowej do zaspokojenia zobowigzan, z wykorzystaniem zrodet ogélnodostepnych, jak rowniez
zastrzega mozliwo$¢ skierowania do Kupujacego zapytania dotyczacego dostarczenia
dokumentow potwierdzajacych jego mozliwosci finansowe, warunkujac tym samym przyjecie
zamoOwienia od pozytywnego wyniku opisanej weryfikacji. Negatywny wynik weryfikacji moze
powodowa¢ odmowe przyjecia zamowienia przez Sprzedajacego, wstrzymanie realizacji
zamoOwienia lub jego wysylki, chyba ze Kupujacy dokona przedplaty.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiang warunkow realizacji zamowienia lub
dostawy, jak tez za brak realizacji zamowienia lub dostawy, ktore nastapity w wyniku dziatania
sity wyzszej, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, i ktorych nie mozna
unikng¢, w tym stanu zagrozenia epidemicznego, epidemii decyzji organdw administracji
panstwowej, zmian w regulacjach prawnych lub wytycznych organdow administracji panstwowe;j.
Oferta zawarcia umowy w ramach dziatalnosci Sprzedawcy, zlozona przez podmiot, z ktorym
Sprzedawca pozostaje w statych stosunkach gospodarczych, wymaga potwierdzenia, a brak

niezwtocznej odpowiedzi nie oznacza przyjecia oferty. Artykuly 682169 ke nie maja zastosowania.

Wylaczone jest stosowanie art. 66! ke.
Zawarcie umowy nastepuje:

e w przypadku zamowien z odroczonym terminem platnosci - z chwila potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez Sprzedawce,

e w przypadku zaméwien platnych z gory — z chwilg tacznego wystapienia dwoch
warunkow: potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce i optacenia przez
Kupujacego wystawionej przez Sprzedawce faktury proforma, w kwotach i terminach
zgodnie z indywidualnymi ustaleniami.

Potwierdzenie powinno zawiera¢ co najmniej ceny towaru, sumaryczng wartos¢ zamowionego
towaru, termin realizacji, miejsce i warunki dostawy/odbioru oraz warunki ptatnosci.

§3 Ceny - transportu, kosztow pakowania i wysylki

Wszystkie ceny produktow podawane sa w polskich ztotych i nie zawieraja podatku VAT (ceny
netto), kosztow pakowania i transportu. Ceny towaréw sa cenami katalogowymi i Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zmiany cen.

Szczegoélowe informacje na temat opcji wysyltki towarow i jej kosztow sa okreslone w ofertach
sporzadzanych indywidualnie dla Kupujacych.

Do opakowan paletowych lub powyzej wagi 31,5 kg lub dhugosci 1,5 m, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do doliczenia dodatkowych kosztow (ich warto$¢ zostanie podana przez Sprzedawce
na etapie ofertowania).

Dotaczenie na prosbe Klienta dodatkowo zamowionego towaru do drugiej lub kolejnych przesytek
zawierajacych towar z danego zamdwienia powoduje, ze taka przesylka zawierajgca dodatkowo
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zamowiony towar traktowana bedzie jak nowe zamowienie i do takiej przesyltki zostang doliczone
koszty transportu.

§4 Platnos$¢é, zwloka w platnosciach

Przy pierwszym zakupie stosuje si¢ dwie podstawowe formy ptatnosci: ptatno$¢ przy odbiorze
towaru lub przedptata za zamowiony towar.

Zgodnie z decyzja Sprzedawcy, Kupujacy moze otrzymac ptatnos¢ odroczong, ktérg nalezy
uregulowac przelewem na konto Sprzedawcy. Szczegdétowe warunki ptatnosci s podane na
fakturze VAT.

Warunki dotyczace odroczonej platnosci (fakturowa terminowa) ustalane s3 indywidualnie
z Dzialem Sprzedazy. Jest to rozwigzanie dla statych klientow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu ptatnosci lub cofnigcia odroczonego terminu
ptatnos$ci, o ktérym mowa w pkt. Powyzej, w przypadku nieterminowego regulowania naleznosci
wzgledem Sprzedawcy.

Wszelkie potracenia lub kompensaty wymagaja co najmniej formy mailowe;.

§5 Czas dostaw

Orientacyjne terminy dostawy zakupionych towaréw beda kazdorazowo okres$lone
w potwierdzeniu zamowienia.

Informacje na temat dostepnosci produktu sa przekazywane do wiadomosci Kupujacego w ciggu
trzech dni roboczych od dnia otrzymania zaméwienia przez Sprzedajacego, przy czym Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zmiany terminu dostawy w przypadku wystagpienia nowych okolicznosci
takich jak np. brak dostgpnosci towaru u producenta czy opoOznienia ze strony podmiotu
przewozowego. Sprzedawca poinformuje Kupujacego o wystgpieniu nowych okolicznosci
niezwtocznie po powzigciu wiedzy o ich zaistnieniu.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za swoje zawinione dziatania lub zaniechania
zwigzane z procesem dostawy. Jezeli Kupujacy nie przyjmie dostawy w terminie, Sprzedajacy ma
prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami transportu, jak tez kosztami magazynowania w wysokosci
1% wartosci towaru za kazdy dzien przechowywania.

§6 Dostawy do krajow Unii Europejskiej

Kupujacy z krajow Unii Europejskiej sa zobowigzani podac europejski numer ewidencyjny VAT
w celu dokonania zakupu ze stawka VAT 0%. Kupujacy zostanie obcigzony polskim podatkiem
od towarow i ustug (VAT) takze w przypadku, gdy we wlasnym zakresie transportuje zakupiony
towar poza granice terytorium Polski.

Kupujacy ponosi koszty transportu.

§7 Export

Klienci majacy siedzibe poza Unig Europejska otrzymuja wraz z towarem fakture VAT i dokument
celny SAD (IE599). Jesli towar nie opusci granicy celnej Unii Europejskiej w ciagu 150 dni od
wystawienia dokumentu SAD lub przekroczenie granicy nie zostanie potwierdzone przez
graniczny Urzad Celny, zostang Panstwo obcigzeni podatkiem od towardéw i ustug (VAT) zgodnie
z aktualnie obowiazujaca stawka.

Kupujacy ponosi koszty transportu.

§8 Wysylka towaréw
Sprzedawca decyduje o wyborze przewoznika/spedytora, chyba ze na podstawie indywidualnych

umow miedzy Kupujacym a Sprzedawca uzgodniono inaczej.
Kupujacy zobowigzany jest zbadaé stan przesytki niezwlocznie po jej otrzymaniu.
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Uszkodzenia przesytki, uszkodzenia kartonow i oczywiste wady produktow, nalezy niezwlocznie
zglasza¢ do Przewoznika, Spedytora oraz do Sprzedawcy w formie co najmniej mailowej w ciggu
7 dni od otrzymania Towaru.

§9 Specyfikacja produktu

Wszystkie dane produktow w Katalogu Sprzedawcy stanowig powielenie informacji uzyskanych
od poszczego6lnych producentow.

Wszelkie dane techniczne i parametry zawarte w Katalogach, prospektach i innych publikacjach
Sprzedawcy moga by¢ modyfikowane bez uprzedzenia.

§10 Gwarancja, rekojmia

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne sprzedanych towarow
zostaje wyltaczona.

Sprzedajacy udziela 12 miesigcznej gwarancji na sprzedawane towary, liczonej od dnia zakupu.
Kupujacy uprawniony jest do realizacji praw wynikajacych z gwarancji wytacznie w przypadku
przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji sprzedawanych towaroéw, okre§lonych przez
Sprzedajacego.

Gwarancja objete sa wylacznie wady powstale z przyczyn tkwigcych pierwotnie w sprzedanym
produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z innych przyczyn, w tym w szczegdlnosci
wad powstalych wskutek: nieprawidlowego uzytkowania Iub zastosowania towarow,
nieprawidlowej konserwacji towaréw, napraw lub ingerencji dokonanych przez Kupujacego badz
osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Sprzedajacego, dziatania
sity wyzszej, a takze elementow zuzywajacych sie.

Kupujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji w przypadku stwierdzenia wprowadzania
modyfikacji lub §ladéw ingerencji 0so6b nieuprawnionych w struktur¢ towarow.

Sprzedajacy udziela gwarancji, ktora obowigzuje tylko na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
Wywiezienie towarow za granice kraju skutkuje utrata gwarancji. Naprawy gwarancyjne nie beda
wykonywane poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Wszelkie naprawy nawet w okresie
gwarancji wykonywane poza granicami kraju obcigzaja Kupujgcego.

Gwarancja niniejsza nie obejmuje utraconych korzysci w zwigzku z wadami towaru ani
zados¢uczynienia za szkody powstate poza towarem.

Roszczenia co do jakosci towaru dotyczace wad jawnych musza zosta¢ zgtoszone niezwlocznie,
w momencie dostawy, a wady ukryte w terminie 5 dni roboczych od chwili ich wykrycia, pod
rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

Roszczenia co do ilosci dostarczonego towaru nie uprawniajag Kupujacego do wstrzymania si¢
z dokonaniem zaptaty za zamowienie.

Sprzedajacy zastrzega, ze w sprzedazy moga by¢ dostepne roéwniez towary nieobjgte gwarancja.
W przypadku takich towaréw jednak Sprzedajacy kazdorazowo poinformuje Kupujacego o tym
fakcie lub udostgpni ogdlnodostepng informacje (np. w ogloszeniu sprzedazowym danego towaru).

§11 Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno§¢ wyltacznie za dzialania lub zaniechania przez niego
zawinione w calosci.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego ograniczona jest wylacznie do szkody o rzeczywistym
charakterze, wyltaczajac utracone korzysci.

Sprzedajacy nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu
niewlasciwego doboru produktow, ich niewlasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie
z przeznaczeniem badz instrukcjg obshugi i konserwacji, jak réwniez jakiekolwiek szkody na
ktérych wystgpienie lub rozmiar wptyw miat stan i wlasciwosci infrastruktury w ramach ktorej
produkty maja by¢ eksploatowane.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytulu wszelkich szkdd nieobjetych
wylaczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujacego, w  wysokosci
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nieprzekraczajacej kwoty 100% zamowienia netto, przy czym ograniczenie to nie znajdzie
zastosowania do szkod spowodowanych z winy umysline;.

§12 Ochrona danych

Informacje dotyczace sposobu i zakresu ochrony danych osobowych przez Sprzedawce dostepne
s3 na stronie internetowej Sprzedawcy w zakladce ,,Polityka prywatnosci”, tj. pod adresem:
https://holdsafe.pl/polityka-prywatnosci/

§13 Postanowienia koncowe

Przelew wierzytelno$ci przystugujacych Kupujacemu wzgledem Sprzedajacego jest dopuszczalny
jedynie za uprzednia zgoda Sprzedajacego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
Wszelkie spory pomigdzy stronami rozstrzyga¢ bedzie sad miejscowo wlasciwy ze wzgledu na
siedzibg Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
W przypadku, gdy niniejsze OWS zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz jezyk polski,
W razie sporu zastosowanie beda miaty OWS w jezyku polskim.
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